
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 

เร่ือง  นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและการบริหารจัดการระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 
และการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

******************** 
  อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ประกอบกับประกาศ
คณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า จึงก าหนดนโยบายในการ
จัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า
ไว้ดังนี้ 
  1. นโยบายการการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม 

(1) การด าเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม และการให้ความช่วยเหลือ
ที่มีผู้มายื่นค าร้อง เริ่มด าเนินการภายใน 3 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง 

(2) แจ้งผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ครั้งแรก ภายใน 7 วัน 
(3) แจ้งความคืบหน้าผลการด าเนินการ ภายใน 15 วัน นับแต่การแจ้งครั้งแรก 
(4) รายงานผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ภายใน 30 วัน 

นับแต่วันรับเรื่อง 
2. นโยบายการการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า มุ่งมั่นที่จะรักษาแนวทางการปฏิบัติขององค์กรที่มี

มาตรฐานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (ผู้ประกอบการ ประชาชน) และผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ข้าราชการ 
พนักงาน พนักงานจ้าง) ดังที่ระบุไว้ในจริยธรรมของข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า การก าหนด
นโยบายนี้ จึงมีขึ้นเพ่ือเป็นกลไกส าหรับพนักงานให้สามารถแจ้งข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานและ
จริยธรรมองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า จะรักษา
ข้อมูลที่ได้จากการรายงานดังกล่าวไว้เป็นความลับ นโยบายนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้พนักงานที่พบเห็นการกระท าที่   
ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ สามารถรายงานการกระท าดั งกล่าวได้โดย
ผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองจากองค์กร 

ขอบเขตของนโยบาย 
นโยบายนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการ/พนักงานเปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการกระท าฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมองค์กร ได้แก่ 

 การคอร์รัปชัน 
 การฉ้อโกง ยักยอกทรัพย์ ลักทรัพย์ 
 การกระท าทุจริตเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 
 การกระท าท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย หรือต่อสิ่งแวดล้อม 
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 การกระท าโดยเจตนาให้ราชการ เสียหายหรือเสียประโยชน์ 
 การฝ่าฝืนจริยธรรมข้าราชการอย่างชัดเจน 
 การสนับสนุนการกระท าฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมข้าราชการ รวมถึงการ

ปกปิดหรือการช่วยเหลือปกปิดการกระท าดังกล่าว 

การรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
นโยบายนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้พนักงานมั่นใจว่าข้อร้องเรียนของตนจะได้รับการตอบสนองอย่าง
จริงจัง และพนักงานผู้รายงานจะไม่ได้รับความเดือดร้อนอันเนื่องมาจากการรายงานข้อ
ร้องเรียนโดยสุจริต ข้อมูลการเปิดเผยตัวของพนักงานจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับเสมอ 
อย่างไรก็ตาม ในการร้องเรียน ข้าราชการ/พนักงานควรรวบรวมข้อมูลด้วยความระมัดระวัง
และค านึงถึงความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย 

การคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า จะไม่กระท าการใดที่ไม่เป็นธรรมต่อข้าราชการ พนักงาน 
พนักงานจ้าง หรือบุคคลอ่ืนใดที่รับจ้างท างานให้แก่องค์กร ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หรือสถานที่ท างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิก
จ้าง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดังกล่าว ด้วย
เหตุที่บุคคลนั้น 

1. ให้ข้อมูล ให้ความร่วมมือ หรือให้ความช่วยเหลือไม่ว่าด้วยประการใดๆ เกี่ยวกับการ
ร้องเรียนการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ และจริยธรรมข้าราชการขององค์กร 
2. ให้ถ้อยค า ยื่นเอกสารหลักฐาน หรือเป็นพยานเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาหรือ
ตรวจสอบกรณีมีเหตุสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
จริยธรรมข้าราชการขององค์กร 

อนึ่ง บุคคลใดที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนนี้ จะต้อง
ปกป้องข้อมูลเรื่องร้องเรียน หรือที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน โดย
ค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งข้อร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เว้นแต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นในขั้นตอนการด าเนินการตามระเบียบของบริษัท หรือตามที่กฎหมายก าหนด หาก
มีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย องค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า จะด าเนินการลงโทษทางวินัย 
และ/หรือด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 

การแจ้งข้อกล่าวหาอันเป็นเท็จ 
หากข้าราชการ/พนักงานคนใดเจตนาร้องเรียนด้วยข้อกล่าวหาอันเป็นเท็จหรือมีเจตนาไม่สุจริตต่อผู้ถูก
ร้องเรียน องค์การฯ จะถือว่าการร้องเรียนดังกล่าวเป็นการละเมิดจริยธรรม ทั้งนี้ องค์การฯ จะจัดให้มีการ
ด าเนินการสอบสวน เพ่ือพิจารณาลงโทษตามระเบียบ กฎหมาย 

ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ข้าราชการ/พนักงาน/พนักงานจ้างสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. จดหมาย ส่งถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 
ที่อยู่     ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 

หมู่ที่ 9 ต าบลพระเจ้า อ าเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 
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2. เว็บไซต์ 
https://www.phrachao.go.th/ 

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
phrachao9@gmail.com 

ผู้รับข้อร้องเรียน 
1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 
3. นิติกรช านาญการ 

ระยะเวลา 
การสอบสวนจะเริ่มด าเนินการโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ โดยค านึงถึงลักษณะและ
ความร้ายแรงของข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน และจะด าเนินการด้วยความระมัดระวังเพ่ือที่จะ
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน การตรวจสอบขั้นต้นจะค้นหา
ข้อสรุปของการไต่สวน โดยเริ่มด าเนินการภายใน 30 วัน หรือด าเนินการตามข้ันตอน
ระยะเวลาในประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดร้อยเอ็ด เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการสอบสวนและการลงโทษทางวินัย พ.ศ.2558 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ.2566 

ขั้นตอนการสอบสวน 
1. ในกรณีที่มีหลักฐานสนับสนุนเพียงพอตามข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน การสอบสวนเต็ม
รูปแบบจะเริ่มด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่าการกระท าตามที่ร้องเรียน
ได้เกิดขึ้นจริงหรือไม่ รูปแบบการสอบสวนจะแตกต่างกันไปตามสภาพการณ์ การสอบสวนจะ
ด าเนินการภายใต้เงื่อนไขการรักษาข้อมูลเป็นความลับ พนักงานที่แจ้งข้อร้องเรียนอาจได้รับ
การติดต่อเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
2. คณะผู้สอบสวนจะแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบถึงผลการสอบสวนและผลสรุปผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม 
3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า จะพิจารณาว่าควรด าเนินการอย่างไรในกรณีที่มี
การพิสูจน์ว่ามีการกระท าตามที่ร้องเรียนเกิดข้ึนจริง เช่น จะด าเนินการทางวินัย หรือ
ด าเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสมอื่นๆ 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
 

ประกาศ   ณ   วันที่   11   มีนาคม   พ.ศ.2567 

    
(นายวิชิต  ธานีวรรณ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพระเจ้า 
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